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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«СГ.05.ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА» 
1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 
Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» является обязательной 

частью социально-гуманитарного цикла примерной образовательной программы в 
соответствии с ФГОС СПО по специальности 34.02.01 Сестринское дело. Реализация рабочей 
программы возможна с применением электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий. 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии 

OKOl Выбирать способы решения задач профессиональной деятельност] 
применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретацш 
информации и информационные технологии для выполнения зада 
профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностно 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере 
использовать знания по правовой и финансовой грамотности в различны 
жизненных ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ПК 1.1 Организовывать рабочее место 

ПК 2.1 Заполнять медицинскую документацию, в том числе в форме электронное 
документа 

ПК 2.2 Использовать в работе медицинские информационные системы и 
информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" 

ПК 2.3 Контролировать выполнение должностных обязанностей находящимся : 
распоряжении медицинским персоналом 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 
Умения Знания 

- проводить мероприятия по реализации 
проектов по бережливому 
производству; 
- применять принципы и инструменты 
бережливого производства в 

- систему организации оказания медицинской 
помощи населению; 
- права и обязанности работников в сфере 
профессиональной деятельности; 
- права и свободы человека и гражданина, 



медицинских организациях; механизмы их реализации 
- выявлять потери в потоке создания - основы и принципы системы бережливого 
ценности в медицинской организации и производства; 
предлагать пути их решения; - базовые инструменты бережливого 
- налаживать эффективные отношения в производства; 
трудовом коллективе и решать - основные виды потерь, способы их 
возникающие конфликты в выявления и устранения; 
медицинской организации. - основы корпоративной культуры и 

профессиональной этики в медицинской 
организации; 
- основы проектной деятельности 



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 4.1. ииЬСМ yimnuu дич^ш.."- г-. „ 

Вид учебной работы 
Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 38 

ит. ч.: — 

теоретическое обучение 24 

практические занятия 12 

Самостоятельная работа 2 

Промежуточная аттестация (зачет) 



2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование разделов и 
тем 

1 
"Тема 1. 
Организационные основы 
здравоохранения 

Тема 2. 
Правовые аспекты охраны 
здоровья населения 

^o^pvKaHHcTneGHonjWepHa^ia^T[юрмы организации 
деятельности обучающихся 

Объем 
в часах 

Содержание учебного материала 
1 Номенклатура учреждений здравоохранения. 
2 Структура и задачи основных медицинских организации. 
3 . Основные виды деятельности л е ч е б н о - н р о ф и л а к т и ч е с к и х 

учреждений. 
4.Формы преемственности и взаимосвязи 
лечебно-профилактической помощи. 
Содержание учебного материала 

между учреждениями 

Ш р ш а ^ щ ш ^ ^ ^ механизмы их 
обеспечения в современном здравоохранении. 
2.Этический кодекс медицинской сестры. 
Семинарское занятие№1 
Основные виды деятельности лечебно - профилактических 
учреждений. 

Тема 3. 
Теоретические основы 
бережливого производства 

Содержание учебного материала 

2.Бережливое производство, понятие, задачи. 

Коды компетенций 
и личностных 

1 
результатов , 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 

~ОК~01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, 
ПК 1.1,2.1., 2.2., 3.3. 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 
7, ЛР 13, ЛР 15 

ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, 
ПК 1.1,2.1., 2.2., 3.3. 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 
7, ЛР 13, ЛР 15 

ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, 



Тема 4. 
Стратегии и инструменты 
бережливого производства 
для выявления проблем и 
их причин 

^иДсрл'Лп'11' j ~ г 
Г И т ^ г р ^ т ^ б ^ р ^ ^ ^ (хронометраж, карта 
рабочего времени, выявление узкого места, картирование потока 
создания ценности, пять «почему?», время такта, балансировка 
нагрузки, принцип нулевой ошибки, использование 5С и др.) 
2. Структурирование и оценка потерь. 
3. Поиск предварительный анализ потерь и ихпричин. 
Семинарское занятие №2 
Картирование потока создания ценности 

Практические занятия № 1 
Расчет показателейпотока создания ценностей 
описание процесса создания ценности на конкретных рабочих местах в 
рамках медицинской организации, выявление проблем существующего I 2 
потока (например, описать и проанализировать основные аспекты 
взаимодействия пациента, врача и медицинской сестры при работе на 

приеме и на дому). 10 
Тема 5. 
Реализация концепции 
бережливого производства 
в здравоохранении 

Т А д п о р и т м ^ ^ э т а п ы : 

планирование, внедрение, развертывание, интеграция, 
совершенствование. 

Практические занятия № 2 

ПК 1.1,2.1., 2.2., 3.3. 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 
7, ЛР 13, ЛР 15 

ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, 
ПК 1.1,2.1., 2.2., 3.3. 

| ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 
7, ЛР 13, ЛР 15 

ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, 
ПК 1.1,2.1., 2.2., 3.3. 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 
7, ЛР 13, ЛР 15 

~ о к 1 П Г о к 1 ) 2 , ОК 
03, ОК 04, 
ПК 1.1,2.1., 2.2., 3.3. 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 
7, ЛР 13, ЛР 15 

ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, 
ПК 1.1,2.1., 2.2., 3.3. 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 
У Ш М З , Л Р 15 

1 ж 1 ) Т Г 0 К 02, ОК 



Организация работы отделений медицинской организации с 
использованием инструментов бережливого производства (например, 
регистратура, приемное отделение, отделение (кабинет) медицинскои 
профилактики) 
Практические занятия № 3 
Организация работы отделений медицинской организации с 
использованием инструментов бережливого производства. 

Тема 6. 
Стратегия 
клиентоориентированности 

в медицинской 
организации 

Практические занятия № 4 
Организация рабочего места и рабочего пространства 
медицинской сестры с использованием инструментов 
бережливого производства. 

Практические занятия № 5 
Применение инструмента 5С. 

исследований как 

инструмента мониторинга качества процессов. 
2 .Мотивационная основа клиентоориентированности персонала 
3.Социальный аспект клиентоориентированности. 
4.У правление конфликтами в медицинской организации. 
5.Инструменты выявления возможных мест возникновения 

конфликтов. 

1 .Понятие стандарта. 
2.Функциональное предназначение стандарта. 
3 .Специфика разработки стандартов оказания медицинских услуг. 

>3, ОК 04, 
ПК 1.1,2.1., 2.2., 3.3. 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 
7, ЛР 13, ЛР 15 
ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, 
ПК 1.1,2.1., 2.2., 3.3. 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 
7, ЛР 13, ЛР 15 
ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, 
ПК 1.1,2.1., 2.2., 3.3. 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 
7, ЛР 13, ЛР 15 

ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, 
ПК 1.1,2.1., 2.2., 3.3. 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 
7, ЛР 13, ЛР 15 

ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, 
ПК 1.1,2.1., 2.2., 3.3. 



4.Совершенствование форм разделения и кооперации труда. 
5.Совершенствование организации и обслуживания рабочих мест 

ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 
7, ЛР 13, ЛР 15 

Семинарское занятие №3 
Инструменты бережливого производства, организация рабочего места. 

2 

ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, 
ПК 1.1,2.1., 2.2., 3.3. 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 
7, ЛР 13, ЛР 15 

Тема 8. 
Формирование 
корпоративной культуры 
бережливого производства 

Содержание учебного материала 6 Тема 8. 
Формирование 
корпоративной культуры 
бережливого производства 

1 .Корпоративная культура: понятие, виды. 
2.Понятие «миссия медицинской организации». 
3.Структура и содержание корпоративной культуры. 
4.Формирование и развитие корпоративной культуры медицинской 
организации 

2 

ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, 
ПК 1.1,2.1., 2.2., 3.3. 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 
7, ЛР 13, ЛР 15 

Семинарское занятие №4 
Структура и содержание корпоративной культуры. 

Самостоятельная работа 
Этический кодекс медицинской сестры 

2 

2 

ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, 
ПК 1.1,2.1., 2.2., 3.3. 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 
7, ЛР 13, ЛР 15 

Практические занятия № 6 
Формирование и развитие корпоративной культуры 
медицинской организации. Комплексный 
дифференцированный зачет. 

2 

ОК 01, ОК 02, ОК 
03, ОК 04, 
ПК 1.1,2.1., 2.2., 3.3. 
ЛР 2, ЛР 3, ЛР 4, ЛР 
7, ЛР 13, ЛР 15 

Всего: 38 



3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3 1 Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

дИСциплины»,оснащенный оборудованием: 

рабочее место преподавателя 
посадочные места по количеству обучающихся 
доска классная 
стенд информационный 
учебно-наглядные пособия; 
техническими средствами обучения: и 

компьютерная техника с лицензионным программным^ о б и 

возможностью подключения к и н ф о р м а ц и о н н о - т е л е к о м м у н и к а ц и о н н о п сети «Интернет», 
мультимедийная установка или иное оборудование аудиовизуализации. 

3 2 Информационное обеспечение реализации программы 
Дисциплина СГ.05.0сновы бережливого производства 

Специальность 34.02.01 «Сестринское дело» 

Основные электронные издания 
1. О р г а н и з а ц и о н н о - а н а л и т и ч е с к а я деятельность. Сборник лекций : учебное 

пособие для спо / В. А. Зуева, Э. Ш. Зымбрян, Е. Б. Стародумова, Е. И. Алленова. -

4-е изд., стер. - Санкт-Петербург : Лань, 2024. - 176 с. - ISBN 978-5-507-47781-

4 , - Текст: электронный// Лань : электронно-библиотечная система. - URL: 

https://e.lanbook.com/book/'418349 (дата обращения: 28.08.2024). - Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 
2. Солодовников, Ю. Л. Экономика и управление в здравоохранении : учебное 

пособие для спо / Ю. Л. Солодовников. - 7-е изд., стер. - Санкт-Петербург : Лань, 

2022. — 312 с. — ISBN 978-5-507-44858-6.— Текст: электронный// Лань : 

электронно-библиотечная систем, - U R L : h t t p s : / / e . l a n b o o k . c o m / b o o k / 2 4 7 6 0 1 (дата 

обращения: 28.08.2024). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

Дополнительные источники 

3 Бурнашева, Э. П. Основы бережливого производства / Э. П. Бурнашева. - 3-

е изд., стер. - Санкт-Петербург : Лань, 2024. - 76 с. - ISBN 978-5-507-48836-0. -

Текст: электронный// Лань : электронно-библиотечная система. - URL: 

| S И Б П И О Т Е К А 
j ГБПОУ С К «Пятигорский 

https://e.lanbook.com/book/'418349
https://e.lanbook.com/book/247601


h t t p s : / / e . l a n b o o k . c o m / b o o k / 3 6 4 7 9 3 (дата обращения: 2 8 . 0 8 . 2 0 2 4 ) . - Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

4. Мирный, В. И. Бережливое производство : учебное пособие / В. И. Мирный, 

О. А. Голубева, В. П. Димитров. — Ростов-на-Дону : Донской ГТУ, 2021. — 69 с. -

ISBN 978-5-7890-1917-7.— Текст: электронный// Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/237815 (дата обращения: 28.08.2024). — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

5. Основы «бережливого производства» в медицине : учебно-методическое 

пособие / Т. С. Дьяченко, Е. Г. Попова, А. Н. Цапков, К. А. Попова. - Волгоград 

:ВолгГМУ, 2019. — 48 е. — Текст: электронный// Лань : электронно-библиотечная 

система. — URL: https://e.lanbook.com/book/141202 (дата обращения: 28.08.2024). — 

Режим доступа: для авториз. пользователей. 

6. Шмелёва, А. Н. Методы бережливого производства : учебно-методическое 

пособие / А. Н. Шмелёва. - Москва : РТУ МИРЭА, 2021. - 38 е . - Текст: 

электронный// Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/171543 (дата обращения: 28.08.2024). - Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

7. Штернис, Т. А. Технологии бережливого производства : учебно-

методическое пособие / Т. А. Штернис, Н. В. Копытина. — Кемерово :КемГМУ, 2022. 

_ П 5 с. _ Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/343289 (дата обращения: 28.08.2024). — Режим доступа: для 

авториз. пользователей. 

8. ГОСТ Р 56404-2021. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Бережливое производство. Требования к системам менеджмента"(утв. и введен 

в действие Приказом Росстандарта от 27.04.2021 N 286-ст) Приказ Росстандарта от 

27.04.2021 N 286-ст "Об утверждении наиионалъного стандарта Российской 

Федераиш" /КонсулътантПлюс} 

9. Медицинская сестра: периодическое подписное издание 

10. Сестринское дело: периодическое подписное издание 

https://e.lanbook.com/book/364793
https://e.lanbook.com/book/237815
https://e.lanbook.com/book/141202
https://e.lanbook.com/book/171543
https://e.lanbook.com/book/343289


11.В помощь-практикующей медицинской сестре: периодическое подписное 

издание 

12 .Главная медицинская сестра: периодическое подписное издание 

13.Среднее профессиональное образование: периодическое подписное 

издание 

14. ПорталМр://вмедицине.рф/ - раздел: «Сестринское дело», 

15. ПорталЬирБ://1 glms.ru/ Система Главная медицинская сестра. 

16. Портал http: //fmza.ru/srednee-professionalnoe-obrazovanie 

17. Интернет ресурс. Справочная система «Консультант-плюс [Электронный 

ресурс]. - URLhttpi//www.cons-plus.ru. 

18. Система «5С» на производстве: описание, особенности, принципы и 

отзывы // FB.ru [Электронный ресурс]. - URL: http://fb.ru/article/302971 /sistema-s-na-

proizvodstve-opisanie-osobennosti-printsipyi-i-otzyivyi 

19. Словарь бережливого производства [Электронный ресурс]. URL: 

http://be-mag.ru/lean./ 
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Подпись преподавателя М.П.Мазурина 
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения Критерии оценки 

знания: 
систему организации оказания 

медицинской помощи 
населению; 
- права и обязанности 
работников в сфере 
профессиональной деятельности; 
- права и свободы человека и 
гражданина, механизмы их 
реализации 
- основы и принципы системы 
бережливого производства; 
- базовые инструменты 
бережливого производства; 
- основные виды потерь, способы 
их выявления и устранения; 
- основы корпоративной 
культуры и профессиональной 
этики в медицинской 
организации 

Методы оценки 

- свободная ориентация в 
системе организации 
медицинской помощи 
населению; 
- четкое представление 
прав и обязанностей 
медицинских работников, 
прав пациентов в 
соответствии с 
функциональными 
обязанностями и 
этическим кодексом 
медицинской сестры; 
- знание базы по 
бережливому 
производству в 
соответствии с 
методическими 
рекомендациями 
Министерства 
здравоохранения по 
внедрению «бережливых 
технологий»; 

изложение принципов 
корпоративной культуры и 
профессиональной этики в 
соответствии с этическим 
кодексов медицинской 
сестры 

Тестовый контроль 
Экспертная оценка 
правильности 
выполнения заданий по 
работе с информацией, 
документами 

Экспертная оценка 
решения ситуационных 
задач. 

Зачет 

Умения 
проводить мероприятия по 

реализации проектов по 
бережливому производству; 
- применять принципы и 
инструменты бережливого 
производства в медицинских 
организациях; 
- выявлять потери в потоке 
создания ценности в 
медицинской организации и 
предлагать пути их решения; 

- применение принципов и 
инструментов 
бережливого производства 
при решении 
профессиональных задач в 
соответствии с 
методическими 
рекомендациями 
Министерства 
здравоохранения по 
внедрению «бережливых 
технологий» 

Экспертная оценка 
выполнения 
практических заданий, 
выполнения условий 
учебных ролевых игр 
Зачет 



- налаживать эффективные - применение принципов 
отношения в трудовом профессиональной этики в 
коллективе и решать соответствии с этическим 
возникающие конфликты в кодексом медицинской 
медицинской организации. сестры 

5. Организация образовательного процесса для обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья. 

В целях реализации индивидуального подхода к обучению обучающихся, 
осуществляющих учебный процесс по собственной траектории в рамках индивидуального 
рабочего плана, изучение данной дисциплины базируется на следующих возможностях: 
обеспечение внеаудиторной работы со студентами, в том числе, в электронной 
образовательной среде с использованием соответствующего программного оборудования, 
дистанционных форм обучения, возможностей интернет-ресурсов, индивидуальных 
консультаций и т.д. 

6. Организация воспитательного процесса обучающихся 

Реализация программы воспитания обучающихся, направленная на формирование 
профессиональных качеств личности, чувства патриотизма, гражданственности, уважения 
к памяти защитников Отечества и подвигам Героев Отечества, закону и правопорядку, 
человеку труда и старшему поколению, взаимного уважения, бережного отношения к 
культурному наследию и традициям многонационального народа Российской Федерации, 
природе и окружающей среде, бережного отношения к здоровью, эстетических чувств и 
уважения к ценностям семьи. 

№ п/п 
Направления 

воспитательной 
работы 

Комплекс критериев оценки личностных результатов 
обучающихся 

1. Формирование 
профессиональных 
качеств личности 

- демонстрация интереса к будущей специальности; 
- оценка собственного продвижения, личностного развития; 
- ответственность за результат учебной деятельности и 

подготовки 
к профессиональной деятельности; 

- участие в исследовательской и проектной работе; 
- участие в олимпиадах по специальности, викторинах, в 

предметных неделях; 
- участие в конкурсах профессионального мастерства и в 

командных проектах 

2. Нравственное 
воспитание 

- соблюдение этических норм общения при 
взаимодействии с обучающимися, преподавателями, мастерами 
и руководителями практики; 

- конструктивное взаимодействие в учебном 
коллективе/бригаде; 

- демонстрация навыков межличностного делового 
общения, социального имиджа 



3. Формирование 
гражданско-
патриотической 
позиции, социальной 
ответственности 

- сформированность гражданской позиции; 
- проявление мировоззренческих установок на готовность 

молодых людей к работе на благо Отечества; 
- проявление правовой активности и навыков правомерного 

поведения, уважения к Закону; 
- участие в реализации просветительских программ, 

поисковых, археологических, военно-исторических, 
краеведческих отрядах и молодежных объединениях 

4. Работа по 
противодействию 
терроризму и иным 
проявлениям 
экстремизма 

- готовность к общению и взаимодействию с людьми 
самого разного статуса, этнической, религиозной 
принадлежности и в многообразных обстоятельствах; 

- отсутствие фактов проявления идеологии терроризма и 
экстремизма среди обучающихся; 

- отсутствие социальных конфликтов среди обучающихся, 
основанных на межнациональной, межрелигиозной почве 

5. Воспитание 
положительного 
отношения к труду 

- проявление высокопрофессиональной трудовой 
активности; 

- положительная динамика в организации собственной 
учебной деятельности по результатам самооценки, самоанализа 
и коррекции ее результатов 

6. Волонтерская 
деятельность и 
добровольчество 

добровольческие инициативы по поддержке инвалидов и 
престарелых граждан; 

- участие в волонтерском движении 

7. Формирование 
здорового образа 
жизни 

- демонстрация навыков здорового образа жизни и 
высокого уровня культуры здоровья обучающихся 

8. Экономическое 
воспитание 

- проявление экономической и финансовой культуры, 
экономической грамотности, а также собственной адекватной 
позиции по отношению к социально-экономической 
действительности; 

- проявление культуры потребления информации, умений и 
навыков пользования компьютерной техникой, навыков отбора 
и критического анализа информации, умения ориентироваться в 
информационном пространстве 

9. Экологическое 
воспитание 

- демонстрация умений и навыков разумного 
природопользования, нетерпимого отношения к действиям, 
приносящим вред экологии; 

- проявление экологической культуры, бережного 
отношения к родной земле, природным богатствам России и 
мира 
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